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1- Objectif de cette présentation

Fvaluer et discuter de I'intérét d’un outil du type « Plateforme
numerique de microattestations » pour permettre aux

personnes d’identifier et de mettre en valeur les compétences

generiques qu’elles possedent.
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2- Contexte et définitions
®

participez d la rechercp,,

» Projet de recherche de 2021 a 2023 qui

consistait a mettre au point et a évaluer PLATEFORME
- NUMERIQUE DE
un prototype de plateforme numérique MICROATTESTATIONS
de microattestations permettant aux FAITES VALOIR VOS COMPETENCES!
personnes en recherche d’emploi de  profirecteché VRS
R C“ERC"EUR'ESTSES D'EMPLOI o DE L'ECONOMIE SOCIALE ET DE L’ACTION
reconnaitre, mettre en valeur et . ekl

. , N oDU COMMERCE DE DETAIL.
communiquer leurs compétences a des
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employeur-euses.

pour 'éducation des adultes
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2a- Une plateforme numerique de microattestations

» Une plateforme numérique de microattestations est un outil accessible
en ligne permettant aux personnes de faire valoir des compétences
gu’elles ont développées en dehors des parcours scolaires formels et
de les communiquer, par exemple a des employeur-euses.

» Les compétences sont avalisées par des microattestations et représentées

par I'image de badges numériques. / \ .
Te o o@o
o O\ e® MEMBRE DE L'OPEN °
Vo RECOGNITION ALLIANCE GESTION

DES CONFLITS

v

Formation
cadrez1
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2b- Le badge numeérique ouvert

» Le badge numérique ouvert est un « badge numérique congu dans un
systeme libre de droits et standardisé, pouvant ainsi étre utilisé par tout
organisme émetteur qui le souhaite » (OQLF, 2023).

» Le badge numérique entreposé sur une plateforme spécialisée est une
nouvelle facon de représenter et de valoriser la maitrise d’'une compétence.

» Contrairement a un dipl6me ou a une attestation, OpgN BADGES
le badge numérique contient de nombreuses Data &informaion Inside
données (métadonnées) qui fournissent de I'infor-  &ite. G0

Issued Date

Badge Description  |ssuer

mation sur la nature des compétences acquises. e e D

Digital Signature Recipient
Evidence Verification
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2b- Un outil de reconnaissance des compétences

» Méme s’il visait initialement les personnes en « transition sur le marché du
travail », ce type d’outil peut également servir a la reconnaissance de
compétences en dehors d’une recherche d’emploi, par exemple pour
identifier les compétences génériques que l'on possede ou pour repérer ses

points forts dans le cadre d’'une démarche autonomisante (empowerment),
visant a mieux se connaitre.
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2b- Un outil de reconnaissance des compétences

» Outil qui s’inscrit donc dans une approche de reconnaissance des acquis et
des compétences développés hors du milieu scolaire.

- formations ou apprentissages faits en milieu de travail,
(apprentissage non formel).

- lors d’activités communautaires, sportives, politiques, bénévoles, de création,
dans des entreprises d’insertion sociale, des forums, des écoquartiers, etc.
(apprentissage informel).

» On parle ici de compétences dites génériques.
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2c- Les compétences genériques

La définition des compétences génériques (soft skills) retenue ici :

« Les compétences génériques sont des capacités qui font partie de la
personnalité d’une personne et qui sont utiles dans tous les milieux de vie.
Ce sont des compétences qu’on peut développer dans un milieu de vie ou
de travail, et transférer ou utiliser dans un autre milieu de vie ou de travail. »

Elles se distinguent des compétences professionnelles et techniques (hard skills), propres a
différents métiers par exemple, notamment en ce qu’elles sont transversales et transférables.
Les compétences génériques évoluent tout au long de la vie d’'une personne.

Question de compétences : un outil au service des femmes. COFFRE / Relais-femmes / ICEA, Montréal, 1989.
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2d- Loriginalite de 'outil

Trois caractéristiques essentielles et originales de ce projet :

» Les compétences génériques;
» L’autoreconnaissance de ses compétences;

» La reconnaissance par les pair-es a travers un processus d’endossement.

REFAD, 31 janvier 2024




2e- Le Référentiel des compeétences du futur

> Le Référentiel retenu est celui de la CPMT :

» Compte 10 compétences génériques reposant
sur un socle commun : la littératie et la
numératie.

» Propose un référentiel de compétences
communes a tous les secteurs d’activité.

» Basé sur les compétences du futur :
« ensemble des savoirs, savoir-faire et savoir-
étre qui seront nécessaires a la pratique de
professions au cours des prochaines années ».

Référentiel québécois des compétences du futur de la CPMT, CPMT, 2022.
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21- Plan de lecture des badges
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Figure adaptée de Ravet, S. (2017). Réflexions sur la genese des Open Badges, Distances et médiations des savoirs, 20.
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3- Le fonctionnement de la plateforme

» La plateforme numérique de microattestations permet a une personne d’identifier les
compétences génériques (soft skills) qu’elle possede et de demander des microattestations

pour ces compétences.

» Par la suite, elle peut faire une ou des demandes d’endossement par d’autres personnes :
collegues, pair-es, etc., des personnes qui peuvent témoigner de |la possession de ces

compétences.

» Enfin, elle peut communiquer si elle le désire les badges numériques représentant les

microattestations dans le cadre de différentes démarches.
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3a- Le prototype en action

@ Microattestations Page d'accueil A propos E-DNI&L‘I’EH

EMREGISTRER

?a“'\{\pEZ dla nechlerc/,,P /

&5
fican

PLATEFORME
NUMERIQUE DE
MICROATTESTATIONS

Faites valoir vos compétences!

Une plateforme numérique de microattestations est un outil accessible en ligne
permettant aux personnes de faire valoir des compétences qu'elles auraient Vous pouvez découvrir e site
développées en dehors des parcours scolaires formels et de les communiquer 3 en parcourant ses pages ou
des employeur-euse:s, Les compétences seront avalisées par des

microattestations et représentées par I'image de badges numériques (de type

code QR). g

participer en

VOUS CONNECTANT
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4- Discussion

» Intérét comme outil de reconnaissance et de valorisation des compétences
géenériques.

» Est-ce que vous pensez que ce pourrait étre utile de faire valoir ses compétences
génériques dans les milieux que vous représentez ?

» Devrait-on essayer de faire reconnaitre I'outil par les milieux scolaires ?

» Que pensez-vous du principe de I'autoreconnaissance et de celui de la reconnaissance
par les pair-es comme renforcement dans un processus d’autonomisation ?

» Est-ce que tel qu’il a été concu, ce type d’outil inspire confiance dans I'information
véhiculée ?
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4- Discussion (suite)

» Les principes de base de la plateforme numérique de microattestations.
» Devrait-on associer une démarche de groupe a l'utilisation de la plateforme ?
» Quelles limites voyez-vous a ce type d’outil ?
» Pensez-vous a des fonctionnalités qui devraient étre ajoutées ?

> Avez-vous d’autres commentaires ?
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4- Le prototype en action : visuel de rappel

» Les grandes fonctions de la plateforme : e mem | MSSEC seeemew | mmes

> S’attribuer une compétence °

» Ajouter des « preuves » de la maitrise de cette compétence -
» Faire une demande d’endossement a des tiers -

» Communiquer ses badges de compétences Employeurs

VOIR AJOUTER
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Le Referentiel québécois des compétences du futur

Ccompétences* essentielles, qui servent de socle commun aux compétences du futur

Je faiz face au changement avec confiance at détermination.

) R S e e lutifise 2 2 mas 3. ADAPTABILITE
A LTTERATIE i I:tlfa':;f;?;alr::fgr;f':;?ﬁ:én:e de la vie courante et je ['utilise 3 la maison,
= ) Faire preuve d'adaptabilite | Vadopte une attitude positive devant |'incertitude.
Jutiliza Ninformation écrite de la vie courante pour atteindra des buts face aux changements 'IF 5”',5 i:apall:lle_-'.‘lE- relever des defiz et de r!!-:-:lnd rlarzque je rencantre des
. N situations difficiles ou stressantes au travail.
perzonnels.
R s . : N Je suis capable de sélectionner et d'intégrer des informations de diverses
Jutiliza I'information &orite de la vie courante pour atendra mes - )
connaissancas et mas capacités. 4. INFORRMATION Sources.
Savoir gérer l'information ) - P - .
& NUMERATIE Je maitrise les opérations mathématiques de base et je suis 3 Fise pour et faire preuve de le 5:J|51capal:|le d'utilizar adeguatarnent l'information en tenant compte du
: ili : i i ) - COntExtE.
utiliser des masures da termps 2t de leux au quotidien. jugEment critique.
J'ai les connaissances et las compétences nécessaires pour répondre aw Je faiz preuve de jugement critique, <'est-2-dire que je sais examiner
eigences mathématiques de différentes situations profassionnalles, attentivement une situation avant de porter un jugernent.
personnelles, sociales et culturelles. Je sais choisir I'option |a plus appropriée aprés un examen de |a situation.

Je refléchis et fagis sans perdre de vue un chbjectif dans des situations
nouvellas, ol aucune sclution de routine n'existe.

Ccompetences du futur, nécessaires das aujourd'hui 5. RESOLUTION DE

. Je suis capable d'utilizer les technologies pour exarcer un emplol £
1. NUMERIQUE FROBLEMES _ )
Utiliser et comprendre | | & comprends que les technologies numériques peuvent misider 3 Etre en mesure de Je z3iz decomposer T=t transformer un :-rn:ll._'f gme an etap:as afin d'en
numérique développer mes compétences. résoudre des problames comprendre le fonctionnemant et de planifisr sa resolution
_ _ de fagon créative. o L . o .
Jutiliza des technologies numériques pour développer das compétences liges Je =ais faire prewe de créativite pour trouver des pistes d'actions et résoudre
au travail un problame
Je traveille en Squipe ou de concert avec les sutres, en présence ou de fagon Je démantre une capacité et une volonté d'entreprandre des actions par moi-
2. COLLABORATION ET virtelle. 6. AUTOMNOMIE e

COMBILIMICATION
Faire preuve d'autonomie.

Etre an mesurs de Je suis capable d'zider las autras dans leurs fonctions et de cooperer Je suis en mesure, par une réflexion appropriés, de faire des choix parmi das
collsbarer st de activemant avec d'autres personnas. options possibles.
COMmmuniquer

= Je suis capable de contribuer 3 'accomplissemeant d'une tiche commune . . . - . P
adequatement. F P Je z3iz metire en ceuvre das actions en fonction de ces choix 2t des dacisions

Je communigus mes idéss de fagon adégquate lorsque je travaille en eguipe. Prises.

Référentiel québécois des compétences du futur de la CPMT, CPMT, 2022
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Le Referentiel québécois des compétences du futur

Je respecte autrui, quel guil soit.

FOIMCLUSION

] - . Je faiz preuve de considération ameers les personnes.
Favorizer Findusion et A pers =

respecter la diversite. ) . . s
R Je traite les autres avec empathie. egard =t dignite

B. DEVELOPPEMENT Je suis capable d'identifier et d'évaluer mes propres compétenceas,
PROFESSICMMEL
Je suis capabla d'initier une d&marche qui aurs pour but & acguérir, de
maintenir ou de parfzire mes connaissances, habiletss ou attitudes.

Yagis aver la volonté de réussir et de me dépasser constamment. On parle
Zgalermient de = mant:zlité de crofsance =

Adopter une posturs de
développament
professionnel continw.

Je suis capable d'identifier et de comprendre Nimpact de mes décisions et de
S.ENVIRCNNEMENT mas actions sur Fenvironnement at le développemant durable.

Respecter 2t agir pour

['environnement. Je suis capable d'identifier et de comprendre limpact des dédsions et des

actions de mon entreprize 21 de |3 socigts sur Fanvironnement ot ke
développement dursble.

Je zaiz poser des gestes concrets dans ma vie professionnelle et personnslle
afin de diminuer ron empreinte environnementals.

. Je fais preuve de justice et d'impartialits,
10. ETHIGQUE
agir de facon éthique. Yagis en reconnzizsant les droits de chague personne.

Je respecte les normas at les réglements,

Yagis en conformité avec les comportements attendus.

Référentiel québécois des compétences du futur de la CPMT, CPMT, 2022
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Lexique des termes utilisés

Agent-e reconnaissant-e : toute personne ou organisation attestant qu’une personne donnée possede la compétence faisant I'objet d’'une
demande de reconnaissance ou d’endossement. Lagent-e reconnaissant-e peut étre la personne a I'origine de la demande (autoreconnaissance),
des pair-es, d’ancien-ennes employeur-euses, des collegues de travail, des partenaires, des organismes, des professeur-es, des colléegues d’action
communautaire, bénévole, sportive, etc.

Badge numérique : représentation visuelle en ligne d’'une microattestation qui contient des métadonnées sur une compétence X acquise par une
personne. Le badge numérique fournit de I'information sur le lieu, le contexte d’acquisition et la nature de la compétence, les agent-es
reconnaissant-es, les documents confirmant 'attestation, etc.

Compétences : « capacités acquises que doit avoir une personne pour bien accomplir un travail ou une fonction, jouer un réle ou effectuer des
taches »-

Compétences du futur : compétences qui seront nécessaires a I'exercice d’'un métier ou d’'une profession dans un avenir prochain.

Endosseur-euse : toute personne ou organisation attestant qu’une personne donnée posséde la compétence faisant 'objet d’'une demande de
reconnaissance ou d’endossement: pair-es, ancien-ennes employeur-euses, collegues de travail, partenaires, organismes, professeur-es, collegues
d’action communautaire, bénévole, sportive, etc. A la différence de 'agent-e reconnaissant-e, ¢ca ne peut pas étre la personne a l'origine de la
demande.

Microattestations : microtitres attestant de compétences acquises dans des milieux autres que scolaires.

Plateforme numérique de microattestations : dispositif accessible par Internet (par téléphone intelligent, ordinateur, tablette, etc.), ou sera
entreposé un badge attestant de I'lacquisition d’'une compétence par une personne donnée.
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